
云南省中小企业融资综合信用服务平台

企业用户操作手册

一、登陆平台方式

请用微信扫描二维码登录：

二、企业账号注册

进入平台首页，点击注册。



根据弹框内容依次填写注册信息，需用法定代表人手机号注

册，法定代表人手机号需实名认证。

注册成功提示。



三、认证授权

进入首页右上角账号下拉键点击切换企业--添加企业。



开始企业认证授权三步骤：个人认证，企业认证，签署授权

书。（注册认证问题详见附件 1）

（一）个人认证



（二）企业认证

（三）签署授权书



四、发布融资需求（首页工作台→融资需求→新增）

企业可在平台发布定向需求或非定向需求 。

（一）填写申请表单

根据表单填写信息，需求类型分为定向需求、非定向需求，

定向需求可指定三家金融机构进行融资，非定向需求则不指定任



何金融机构，凡入驻平台的金融机构在企业所属区域都可见此条

融资需求。

如遇企业信息没有自动读取，请点击公司名称栏点选公司名

称方可读取数据。根据表单内容依次填写完成点击提交，开始审

批流程。



（二）查看审批状态

提交申请单后可在优质中小企业专区查看融资申请状态，点

击表单可查看审批记录，在审批记录可查看审批人联系方式。

五、申请政策

进入专区页面点击申请政策，具体申办流程请咨询政策主管

部门。



六、平台联系方式

联系人：黄桉迪、杨志伟、郭梦滢

联系电话：0871-64980508

联系时间：法定工作时间

地 址：云南省昆明市西山区日新中路 616 号



附件 1

云南省中小企业融资综合信用服务平台（地方

征信平台）企业注册常见问题的排查与处置

一、注册环节

Q1：注册时收不到验证码。

A1：检查手机号码是否填写正确。检查设备网路是否正常，

能否有效联通互联网。检查手机是否设置短信拦截功能。点击获

取验证码后，系统开始倒计时，表示短信已触发。网络环境不佳

的情况下请耐心等待，切勿频繁点击获取短信验证码，应按顺序

“输入图形验证码-获取验证码”逐项操作，确保“一图一码”一一对

应。

二、认证环节

Q2：个人认证提示“信息不一致，请确保所有信息属于本

人”。

A2：该环节核验“本人姓名”、“本人证件号”、“本人手机号”

三个要素。出现该提示通常有两种情况：

一是注册手机号在电信运营商（移动、电信、联通）处的实

名不是本人。该情形可以通过查看申请人电信运营商 APP“个人



中心”进行核查，参考下图所示：

二是 30 天内申请人电话最近变更至个人名下，或者最近办

理携号转网业务，或者是新注册的电话卡，数据未同步。

处置建议：通过上述排查，可指导申请人通过使用本人实名

电话号码注册认证、到运营商处办理实名变更等措施解决。若是

新变更或新注册企业，烦请申请人等待 3-30 天，待数据更新同

步后开展认证。特殊情况，注册或变更发生后 3 天，向融信服平

台提供电信运营商 APP 截图、融信服平台报错信息截图、个人

姓名、身份证、电话等，由融信服平台进行向运营商进行临时数

据核查，人工申请同步数据，结果反馈一般 1-2 天。

Q3：企业要素认证提示“工商四要素校验不一致，请重新确

认或选择其他认证方式”。



A3：该环节核验“企业名称”、“统一社会信用代码”、“企业

法定代表人姓名”、“企业法定代表人证件号”四个要素。常遇到

的问题有：一是企业名称错误，与营业执照不一致，常有多字、

少字、错别字、繁体字等。二是统一社会信用代码错误，与营业

执照不一致，注意仔细辨别大小写，数字 1 与大写字母 I，数字

0 与大写字母 O 等。三是法定代表人姓名错误，偶见系统带入了

电话号码。四是企业最近发生了工商变更或是新注册企业，数据

还未同步。

处置建议：基于上述排查 1-3 种情况，可以在企业认证页面

修改错误信息，相关信息严格按照营业执照信息输入填写。第 4

种情况，烦请申请人等待 4-7 天，待数据更新同步后开展认证。

特殊情况，注册或变更发生 4 天后，向融信服平台提供融信服平

台报错信息截图（含企业名称）、营业执照、个人姓名、身份证、

电话等，由融信服平台进行向市场管理部门进行临时数据同步申

请核查，人工申请同步数据，结果反馈一般 1-2 天。

Q4：无法签署授权书，点击签署报错或者无反应。

A4：常见问题为未点选了水电气查询授权，或者网络连通

状况不佳。

处置建议：依次点选水电气授权，未有户号的暂时以任意两

位数字替代后授权。网络状况不佳时，可退出、重现登录或刷线



当前界面，或切换手机端进行操作。

三、其他问题

Q5：如何修改“个人认证”、“企业认证”信息问题。

A5：由于发生变更、填错等情形，需要修改个人或企业认

证信息的，处置建议：返回平台首页，点击右上角“我的信息”，

对应点击“个人认证”、“企业认证”，更新个人或企业认证，依次

如下所示：

1.我的信息

2.个人认证

3.企业认证



Q6：不在前述类型中偶发问题，如提示“异常”等。

A6：处置建议：通过微信、电话等联系平台客服人员，提

供报错页面截图、申请人姓名、电话等以便平台工程师快速定位，

查找报错原因，酌情处置。


